THUYET MINH CHUONG TRINH HO TRQ TU VAN HUONG NGHIEP

Tir cac sach, tai liéu vé Gido duc huong nghiép do Trung tam Lao dong - Huong nghiép
thudc Bo GD & BT bién soan va cung cap, chung t6i nghién ctru dé 1ap nén chwong trinh nay.

< Xét & mirc tong thé, theo quan diém tlep can hé thong, quy trinh nghiép vu hudéng nghiép
ctia Trung tim KTTH-HN duoc thé hién bang so dd sau:
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1. Pinh hudng nghé: Gidi thiéu thé gioi nghe, hoa do nghé, dinh huéng phat trién KT-XH
dat nudce, hé thong truong va co sd dao tao, cach chon nghé phu hop... (tu van thong tin hudéng
dan)

2. Tu van hudng nghiép: Giup d6i twong tim ra nghé pht hop (qua viéc tim hiéu cac té chat
vé sinh 1y, tam 1y va cac ning luc nghé nghiép ctia ban than) dé tiép tuc vao khau sau: Day nghé
phd thong. Néu chua phu hop thi hudng cho ddi tuong biét can rén luyén nhitng niang luc gi dé
tao ra su pht hop nghé (tu van y hoc, tu van chin don).

3. Day nghé pho thong: Giup d6i tuong rén luyén nang lyc, trai nghiém nghé, déng thoi tiép
tuc theo do1, danh gid kha nang phu hop nghé dé tu van hi¢u chinh...

Muc dich ciia ca quy trinh nay 13 tim va tao ra su pht hop nghé cho ddi tugng.

Chu y : Sau khéu 2, 3 ¢6 thé co su phan h(‘A)i’, quay vong tr¢ lai dinh ky theo hoc ky hay nam
hoc nhdm tim va tao ra sy phu hgp nghé véi chat lugng cao nhat (tu van hi€u chinh).

% Xét khau 2 : Tu van hudéng nghiép.

Khdu nay gom 4 pha tuyén tinh:

- X4c dinh xu huéng nghé (XHN).

- X4c dinh kiéu than kinh - khi chat (TK-KC).
- Kiém tra ning luc nghe (NLN).

- Cho két qua 101 tu van co ban.

Trong khdu nay cé hai doi tuwong tham gia: Doi tugng tu van, chuyén vién tu van cung su hd
trg cia may tinh.

Thé hién cu thé bang so do sau:
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“Xu ly the” dung phuong phap str dung test, phwong phap sir dung may moc.

“Xtur Iy tinh” dung phuong phap man dam, phuong phap tién su,...

Nhu vay, xac dinh ngay tur dau 1a: May tinh chi 1a cong cu hd trg chuyén vién két luan. No
chi xur 1y tho con loi tu van cudi cliing phai la cia chuyén vién (xur ly tinh). Néu quan niém may
tinh lam tat ca moi viéc thi hoan toan sai 1am. Khi chuyén vién két luan, ong ta s& phai tong hop
tir mot so tai liéu, nguodn tin lién quan. Chang han nhu: Phiéu nhén tric, phiéu tim hiéu gia canh
hoc sinh - y kién gia dinh (theo thong ké c6 dén 60% quyét dinh cuiia hoc sinh 1a do gia dinh),
hoa d6 nghé, nhu cau xa hi, cac trudng 16p dao tao, d6i chiéu véi nhitng hiéu biét qua tiép xuc,
noi chuyén véi ddi tuong... dé co duoc 101 tu van sat thuc va thuyét phuc.

Cu thé hon, dé thdy ré quy trinh xit Iy va cdc truong hop cho két qua twong iing, xem so do

hinh cdy sau:
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Duea vao ddu dé xdy dung so do xir Iy trén ?
Khi lam chuong trinh nay ching t6i da rat chu trong den coso ly thuyet phuong phép luan.
O day chung toi tuan thi mot nguyén tac: “Khi chat 1a yéu t6 mang tinh 6n dinh cao so véi xu

hudng va nang luc”.

Tt nguyén tac nay chung té1 dua ra cac mirc uu ti€n nhu sau:

| Khi chdt > Xuhudéng > Ninglyc |

( Vi ddu > : Uu tién hon )

Tai sao Xu hudng > Ning lyc ?: Vi rang nang luc 13 cai can rén luyén, cai c6 thé thay doi
khi ma hau hét ¢ ltra tudi thanh nién méi 16n ning lyc nghé chua phat trién mot cach day du.
Tru truong hop bi chéng chi dinh, khi c6 xu hudng thi s€ c6 dong luc manh mé dé tao ra nang
luc.

Ching han: Vi yéu nghé, say mé véi nghé ma dan hoc hoi, rén luyén, trai nghiém dé thich
hop v6i nghé.

Nang luc khong tu nhién ma co, ma dan duoc tao ra qua qua trinh gido duc, dao tao, rén
luyén ma nén.

Tir két luan nay, ching t6i dua ra d6 uu tién cho 5 truong hop xay ra:

Phu hop nghé hoan toan / Phu hgp nghé c6 mue d6 > Can rén luyén nang luc > Dich chuyén
XH nghé > Thay d6i khi chat > Thay d6i1 XH nghé, rén NL nghé.

( Twong ng v6i TH1 > TH2 > TH3 > TH4 > TH5 trén so do ).

O day, trén quan diém wu tién khi chat, trudng hop 5 ching toi da dé ra két luan khac véi
trude. Thay vi: “Ban can ¢6 mot thoi gian lao dong pho thong dé rén luyén, thay doi khi chat
cua minh va lam TV lai !” chung t61 da két luan rd rang hon, cu thé hon can phai lam gi : “Ban

phai thay d6i XH nghé, rén NL nghé dé phu hop véi cac nhom nghé phi hop véi khi chat”
Thiee té da ddt ra mét bai todn va chung toi da tiép cdn va gidi quyét né nhw mét bai todn.
Piéu d6 dan dén cac truong hop cho két qua cua chuong trinh mang tinh logic, chinh xac va

chit ché& cua toan hoc. Cac trudng hop déu duge xét hét, that vay, c6 thé chimg minh nhu sau:

Khi xét vi tri twong ddi gitra 3 mién: XH, KC, NL c6 cac trudng hop xay ra:
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C6 tat ca 8 TH xdy ra, nhung vi rdng chung t6i tuan thi nguyén tic “Uu tién khi chat” nén
TH 6 trung v&i TH 3, twong tu : TH 7 trung v6i TH 2 ; “Ut tién khi chat, vu tién xu huéng” nén
TH 8 trung v&1 TH 2

Do vay chi con 5 TH chinh nhu da xét.
¢ Pham vi chuong trinh

Viéc xac dinh rd pham vi ludn 12 van dé quan trong. Trong qua trinh phat trién, c6 y kién cho
rang chung t6i chi méi lam duoc & mirc “Tu van nghé dién rong”, nghia la dimg lai ¢ cac nhom
nghé ma chua 1am dugc ¢ dién hep : Tu van véi cac nghé cu thé. Thiét nghi voi hon 20.000
nghé thi 6 13 mot viéc 1am khong tuong, mat khac do khong phai la pham vi cua Tu van hudng
nghiép ma la Tuyén chon nghé. Cac test kiém tra voi moi nghé nén danh cho cac nha doanh
nghiép, cac t6 chic tuyén dung nguoi theo nhu cdu ciia ho con cong tac Tu van hudng nghiép
nén tu van trong mot dai nghé rong: Cac nhom nghé, day 1a cai 6n dinh trong khi nghé cu thé 13
cai linh hoat, c¢6 thé ton tai, c6 thé mat di. D6 1a xét trén pham vi toan xa hoi, con ddi voi mdi ca
nhan trong sudt ca quing doi minh c6 thé trai qua nhidu nghé chir khong phai chi mot nghé.

Luu y: Trong chwong trinh, cau 1 ciia phiéu “Tim hiéu nguyén vong, xu huéng nghé” c6 dua ra nhitng nhém nghé con
deé doi tuong TV chon lya, thyc ra nhu thé chi d€ nguoi lam de hinh dung va lya chon chtr chuong trinh khéng xtr 1y trén
tap nghé cu thé ma xi Iy vdi cac nhdém nghe.

% Chiing t6i da xtr Iy phiéu “Tim hiéu nguyén vong, xu huéng nghé” nhu thé nao ?

Khi nghién ctru bo cau hoi cua phiéu “Tim hiéu nguyén vong, xu huong nghé&”, chung toi
nghi rang day 1a mot tro ngai 16n. Vi rang bd cau hoi nay mang tinh chat dinh tinh, ma may tinh
mudn xir Iy duge thi phai luong hoa dé quy vé dinh luong. Mit khac, cic cau hoi co cau tric
khac nhau gay ra sy kho khan trong dinh luong va xur Iy. Mot thoi gian sau, chung t61 thong
nhat : Quy ca bo cdu hoi nay vé 3 dang cau hoi, cac cau dong dang s& c¢6 chung ciu trac.
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Dang cau héi : Gom céc cau :
1- Cau quyét dinh 1
2- Cau vé d6 uu tién 2,3,4
3- Cau vé hd tro nhém nghé 5,6,7,8
Cau 1 1a ciu quan trong nhit trong toan bd 8 cau. N6 s& quyét dinh nhém XHN cua ddi
tuong 14 nhitng nhém nao qua viéc DTTV chon nghé cu thé minh thich (Nguyén vong) dé tim
ra nhom nghé (Xu hudng), 7 cau sau sé kiém nghié¢m lai dya vao nhu cau, htg tha, s¢ thich,...
Pé khang dinh hay loai bo.

Cau 1: Chon tir 1 -> 3 nghé ban thich... Pénh gia cho diém :
Nghé thich nhat 9 Piém
Nghé thich nhi 6 Piém
Nghé thich ba 3 Piém

Cau 2: Chon dbi tuong anh hudéng dén viéc chon nghé...

1.1-Ong ba,cha me
1.2-GV cht nhiém } 2 Piém
1.3-GV TTKTTH-HN
2.1-TV, sach bao
2.2-Thay c6 bd mon } 1 Piém
2.3-bo1, Poan TN CS
3.1-Ban than
3.2-Ho hang } 0 Piém
3.3-Tap thé 16p
Cau 3: Chon tur khi nao ?
Tiéu hoc 2 Piém
THCS 1 Piém
THPT 0 Piém
Cau 4: Muc do quan tam:
Pam mé 2 Piém
Ham thich 1 Piém
Hiéu biét it 0 Piém
Cau 5: Chon mét sb hoat dong... Hb tro nhom:
1. N6i chuyén... N1.,4,7
2. Tham gia ... N1,4,7
3. Tim hiéu ... N1,2
4. Tim hiéu ... N2
5. boc chuyén ... N2,6



6. Sang tac ... N2,5,6

7. Tim hiéu ... N3.,4

8. Tim to1i ... N5

9. Tim hiéu ... N7

Cau 6: Chon mot sb phém chét...

1. No6i nang ... N1

2. Hiéu biét van hoa ... N1

3. Nhay cam ... N2

4. Kién tri ... N2,3,6
5. Nang luc phan doan... N3,5,6
6. Khéo tay... N4,5

7. Bén bi... N4, 7

8. Co ¥ thuc ve... N7

Cau 7: Ban mong muon nhiing gi...

1. Quan hé... N1,2

2. Tung trai... N1

3. Hoc van rong ... N2,3.,6
4. Phat huy ... N5,6

5. Strc khoé ... N4,7

Cau 8: Ban ham thich hay dat két qua cao...
1. Khoa hoc TN.... N3.,4
2. Khoa hoc XH .... N2,6

+ Cong diém:

- Dbi véi cau dang 1, dang 2 thi cdng twong ing nhu diém d3 cho.

- P6i voi cau dang 3: Mbi cau s& hd tro mot tip nhom cu thé, néu tring v6i nhom di chon &
cau 1 thi cho 1 diém, néu khong thi cho 0 diém.

Nhung chu ¥ rang qua sy théng ké & cac cu 5, 6, 7 va 8 ta thiy voi mdi nhom nghé s cac
cau ho tro 1a khac nhau :

Nl | N2 | N3 | N4 | N5| N6 | N7
Cau 5 2 2 2 2 2 2 2
Cau 6 3 4 1 3 2 2 3
Cau 7 2 2 2 1 1 2 2
Cau 8 0 1 1 1 0 1 0

Tong hop thong ké 7 9 6 7 5 7 7

Do d6 & mdi cau (nhat 1a cic cau 5, 6, 7) ta chi gii han cho s6 diém cong thém cho mobi
nhém < 2. Nhu vay diém cong s€ c6 dang:



{x,y,z} = {9,6,3} + 3.{2,1,0} + 3.{2,1,0} + {1,0}
Caul cau2,3,4 caus, 6,7 cau 8

Trong d6: x,y, z la tong diém moi nhom

+ Xur 1y két qua:

- Néu ¢ cau 1, dbi twong chon cac nghé thudc cing 1 nhém thi s& khong can phai 1am cac
cau tir 2 dén 8 ma két luan luén nhom d6 13 nhom XHN.,

- Néu & cau 1, d6i tugng chon cac nghé nam & 2 nhom nghé khac nhau tro 1én thi tinh todn
diém cho mdi nhom nhu cong thic trén .

Xay dung mdt khoang chan:

M=80% . Max {x,y,z}

Sau do6 loai trir : N€u x, y, z cai nao co gia tri < M thi s€ loai bo. K&t qua 1a nhém tuong tng
cling bi loai bo, cudi cung dau ra cua test nay 1a nhiing nhoém nghé con lai.

% Test “Phan tng cam giac van dong”

D6i voi test ndy tir trude tdi nay phai 1am trén thlet bi chuyén dung, nay ching toi viét
chuong trinh mé phdéng va tich hop luén vao phan mem Chiing t0i ¢6 ging mém hoa phan
cting, nghia 13 cai gi c¢6 thé thuc hién dugc bang phian mém mady tinh thi s& lam thay cho viéc sir
dung may moc. Puong nhién ban dé thay loi ich tir viéc 1am nay.

¢ Céac chure nang cua chuong trinh :
+ Trong chuong trinh chung t61 phan tap nguoi sit dung ra thanh 3 tap nguoi:

1- Nguoi quan tri hé théng: Ngudi co6 quyén cao nhét trén toan hé thdng (Giam dbc TT, t6
truong t6 TV).

2- Chuyén vién TV (giao vién TV).

3- béi twong TV (hoc sinh, ngudi ngoai x4 hoi ¢ nhu cau )

Mbi tap nguoi co6 nhiing chirc néng riéng trong qua trinh TV, vi vay tdp chirc nang cua
chuong trinh gan lién véi chirc ning cua tap nguoi st dung.
Cu thé duoc biéu dién bai bang sau:

Céc chtlric ndng Nha quan tri |Chuyén vién TV |Déi tuong TV
[ - Hé thong:

1- Truy cap (/thoat) hé thong \ N,

2- Céu hinh dit ligu v




3- Thong tin don vi

4- Cap nhat truong, 16p

5- Quan ly nguoi dung

6- Cau hinh Nghé - Khi chat

7- Cau hinh Nghé - Nang luc

8- Cau hinh Nghé - Nganh

9- Cap nhat bH - Cb

10- Cap nhat THCN - CNKT

11- Cap nhat Pon vi cap trén

12- Cap nhat Thong tin nganh

13- Thoat

1I - T van.

1- Huéng nghiép

< |2

2- Huong hoc

I - Luu triv

1- Thong tin Iuu ¢6 dinh

2- Thong tin luu tam thoi

3- Théng tin luu tién trinh

1V - Bao cao:

1- Bao cao ca nhan

2 |< 2 |2 <2 2 |< <2
2 |<

2- Béo cdo theo 16p

3- Tong hop, thong ké

V- Cong cu:

1- Thong tin nganh nghé

2- Tuyén tap test tu van

2L |2 |2

3- Thong tin trudng, nganh

4- Tuyén tap 10i khuyén tu van

VI - Tro giup:

1- Thuyét minh chuong trinh

2- Huéng dan str dung

2|2 |2

3- G161 thiéu chuong trinh

2 |2 |2 |2 2 |2 |2 |< 2 |2 |2 2 |2 (< 2 |2 2|2l |||l |2 L |2 |2 |2 |2

2|2 |2 |2 2|2 |2 |2

Ché do “Trac nghiém xuyén qua”

Giai thich cac chirc nang :

+ Dbi voi ngudi quan tri hé thong :

Tir bang trén ta thdy ngudi quan tri co toan quyén trén ca hé thong, dic biét 1a quyén cau
hinh c4c thong so cho h¢ thong. Pay 1a nhitng thong s6 ddm bao chuong trinh chay tot hay

khong, két qua 151 TV c6 sat thue va chuan xac khong.

Céc chue nang bao gom:



1- Truy cép hé thong:

Chon chirc nang ndy ngudi quan tri (hodc chuyén vién TV) c6 thé truy cap vao hé thong
bang tén va mat khau ctia minh. Khi truy cap thanh cong, ho c6 thé truy cip duoc nhitng chirc
nang danh cho ho, thong tin ho di luu va ciing ¢ thé thay d6i mat khau tir chire niang nay.

2- Céu hinh dit li¢u :

Vao dau mot nam hoc, nguoi quan tri s€ phai lam thao tac thay ho so dir liéu: Cat hd so dir
liéu ndm cii va lay ra mot hd so méi dé dung cho nim ay. Viéc lam nay dam bao cho dir liéu
dugc quan ly mot cach hop ly va hiéu qua; giam kha nang hu hong, mat mat, tranh tinh trang
qua tai khi dir liéu ngay cang lon lam giam hi¢u nang hé thong. Thong qua chue nang nay nguoi
quan tri cling ¢6 thé cau hinh ché d6 lam viéc trén may don hay két ndi toi may chi luu dit liéu
khi c6 mang ndi bd. V&1 may chu co sé dit liéu viéc quan 1y dugc tap trung, thuan tién cho viéc
cAu hinh, in 4n, théng ke,...

3- Thong tin don vi:
Nguoi quan tri can phai dua vao cac thong tin cua don vi minh nhu tén don vi, dia chi,... dé
tién cho viéc in bao cdo sau nay.

4- Cap nhat truong, 16p:

Nguoi quan tri can dwa vao cac thong tin vé trudng, 16p ma don vi minh lam viéc. Diéu nay
dam bao dir liéu duoc luu trit mot cach nhét quan va chat ché, tranh tinh trang 1an 1on gifta cac
truong, 16p va con dam bao cho ddi tuong TV khong can phai nhap vao tén trudng, 16p tir ban
phim khi Iuu thong tin, trdnh tinh trang luu sai.

5- Quan ly ngudi dung:
‘Dung chirc nang nay nguoi quan tri co thé cho phép hoac cAm su truy cap cia chuyén vién:
Céip phép cho mdt quyén truy cap méi hodc huy boé quyén truy cép cil.

6- Cau hinh Nghé - Khi chat:

Chirc nang nay cho phep thay d6i moi quan h¢ Nhom nghé - Khi chit. Chung t61 lu6n mong
mudn tao ra moi truong xu Iy dong, thay d6i linh hoat, tuy nhién chung t6i khuyén c4o rang néu
khong thuc su can thiét hodc néu khong am hiéu nghiép vu thi ban khong nén sir dung chirc
ning nay, bdi vi sy thay ddi dir liéu ¢ bang nay sé& anh hudng 16n toi xtr Iy ciia chuong trinh,
chuong trinh xir 1y hay/dd mot phan s& phu thudc vao chd nay.

7- Cau hinh Nghé - Nang luc: o ‘
Churc nang nay cho phép thay d61 méi quan h¢ Nhom nghé - Nang luc.

8- Cau hinh Nghe - Nganh: ‘
Chtrc ndng nay cho phép thay doi moi quan hé Nhom nghé - Nganh hoc.

9- Cap nhat Dai hoc - Cao dfmg:
Churec nang nay cho phép cap nhat thong tin vé cac truong Pai hoc, cao dang trong ca nudc.

10- Cap nhat Trung hoc chuyén nghi¢p - Cong nhan k¥ thuat:
9



Chtrc nang nay cho phép cap nhat thong tin vé cac truong Trung hoc chuyén nghiép, Cong
nhan k¥ thuat trong ca nudc.

11- Cap nhat Bon vi cép trén:
Chtrc nang nay cho phép cap nhat thong tin vé cac Pon vi cap trén danh cho cac truong
THCN, CNKT truc thudc, c6 thé Ia mot don vi thuoc B hoac 1a mot Tinh.

12- Cap nhat Thong tin nganh:
Chtrc nang nay cho phep cap nhat thong tin mo ta vé cac nganh nghé cua cong cu “Tuyén tap
nganh, nghé”

13- Théng tin luu ¢6 dinh:

Chtic nang nay cho phép xem va cap nhat cac thong tin da luu vé dbi tuong TV: Ho tén, ngay
lam, két qua TV (gom ca két luan ctia may tinh, ciia chuyén vién), theo doi danh gia,... Nhiing
thong tin nay 1a ctia nhitng dbi twong duoc theo ddi, danh gid va dugce quan 1y trong mot thoi
gian dai.

Dung chirc nang nay nha quan tri /chuyén vién c6 thé thay d6i thong tin ddi tuong: Thém,
X04, sira,... Ngoai ra, con c6 thé sap x€p (theo alphabet), tim kiém... Trong phan “Theo ddi d4nh
gia, ghi chu , chuyén vién co6 thé bd sung thém céac thong tin méi thu dugc sau khi theo ddi,
danh gia trong qua trinh day nghé, két luan lai, nhat ky, ghi chu,...

14- Thong tin luu tam thoi:

Khi két thuc qua trinh tu van chuong trinh s& cho dbi twong TV luu két qua. Pé luu ¢b dinh
thi can phai co6 sy xac nhan cua chuyén vién, néu khong thi chi dugc luu tam thoi. Vung luu tam
thoi ¢o kich thudc han ché: Chi cho phép luu 50 két qua méi nhat. Nghia 1a két qua thir 51 s&
ghi dé 1én két qua thir nhét (tinh vé mat thoi gian). Piéu nay dé dam bao nhimng dit liéu khong
can luu trir 1au dai s& duoc gidi han, tranh tinh trang dit liéu ngay cang 16n do kém quan 1y hay
do su tuy tién cua ddi tuong TV.

14- Thong tin luu tién trinh:

Khi ban lam tu véan, chuong trinh ludn tu dong luu két qua da lam dugc, vi thé chtrc ning
nay cho phep chia qua trinh lam ra nhiéu 1an, khong nhat thiét phai lién tuc. Ban khong phai lo
lang vi sy ¢0 nao do nhu mat dién ma phai 1am lai tir ddu. Chtic ning nay con dong vai tro nhu
mot cudn s6 nhat ky theo ddi qua trinh hoat dong ciia chuwong trinh: Néu chuong trinh gap 13i,
xin ban vui 16ng bao cho cac tac gia biét truong hop gy 16i dua vao thong tin cua tién trinh moi
nhat.

15- Bao cao ca nhan:

Chtrc ndng nay dung dé in két qua tu van cudi cung cho mgt doi tuong cu thé ra man hinh va
ra may in.
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16- Bao céo theo 16p:
Chure nang dung dé in két qua tu van cuoi cung cho danh sach cua ca mot 16p ra man hinh va
ra may in.

17- Tong hop, théng ké:
Chure nang nay thong k& theo 85 tiéu chi khac nhau trong 7 ti€u chi 1on, cho phép cac nha
quan ly biét dugc tong s6 hoac ti I¢ % do1 tuong TV cung lya chon mot tiéu chi nao do.

18- Tuyén tap test tu van:

Bo cong cu nay cho phép sir dung tirc thoi cac trac nghiém co trong ngin hang test cia
chuong trinh. P6i tugng TV ¢6 thé lam céc tric nghiém don 1& hoic dé 1am quen trude khi lam
tu vin, Chuyén vién TV ciing c6 thé ding chirc ning nay dé kiém tra céc test.

19- Thong tin truong, nganh:

Chtrc ning nay cho phép xem va tim kiém thong tin truong va nganh dio tao tai cac truong
dai hoc, cao ding, trung hoc chuyén nghiép, cong nhan k¥ thuat trén ca nude (hon 850 trudng
va 2300 nganh trong 52 nhom nganh).

20- Thong tin nganh nghé:
Churc nang nay gioi thiéu mot hoa do nghé don gian dé cho d6i tuong tu van 1am quen véi
thé gidi nghé nghiép trudc khi 1am tu van.

21- Tuyén tap 16i khuyén tu van:

Chtrc nang nay lich luy cac 161 khuyén co ban, cac tinh hubng thuong gap hodc cac 101
khuyén hay, tiéu biéu nham néang cao hiéu suat cling nhu chat luong tu van cua chuyén vién.
Bang viéc str dung thu vién cac 10i khuyén san c6 & dang co ban, cac chuyén vién tu van nhanh
chong dua ra dugc cac 101 khuyén tong hop. Pong thoi néu co sé dir lidu 161 khuyén duge quan
ly tap trung thi chinh phan mém da tao ra mdi truong dé cac chuyén vién cung chia sé kinh
nghiém v&i nhau, chuyén vién méi c6 thé nhanh chéng ké thira nhitng hiéu biét tir cac chuyén
vién nhiéu nam kinh nghiém. Mot loi ich khac cua cong cu nay 1a 1am cho chét luong cac 10i
khuyén tré nén dong déu gitta cac chuyén vién, néu cac chuyén vién déu sir dung cac mau 1oi
khuyén da dugc quy chuan thi s& khong c6 hién tuong chat lugng 16 khuyén qua khac nhau
gilta ngudi nhiéu va nguoi it kinh nghiém, khong c6 viéc cung mot d6i tuong tu van ma hai
chuyén vién c6 thé tu van trai nguoc nhau lam hoc sinh bdi rdi va mat tin tuong,... Cong cu nay
dam bao cac 101 khuyén (hay néi chinh x4c hon 1a co so tri thirc) khong bi luu trit mot cach roi
rac, d& mat mat hay lang quén ma dugc quan 1y, duoc ké thira va lién tuc duoc tinh chinh, tién
hoa theo thoi gian do d6 chat lugng ngay cang duoc nang cao.

22- Ché d6 “Tric nghiém xuyén qua”:

Ché d6 nay dugc kich hoat khi c¢6 su truy cdp cua Nha quan tri hodc Chuyén vién, cho phép
nhép két qua cac tric nghiém khi lam tu van. Co thé két hop lam tu van may + thi céng: Mot s6
tric nghiém cho dbi tugng TV 1am ddng loat trén glay sau d6 nhap két qua dé chwong trinh xur
Iy. Ché d6 nay con tién loi khi chuyén vién TV mudn kiém tra nhanh cac trudng hop xdy ra cua
chuong trinh.
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Tir nhitng chtic nang trén cho thay chuong trinh dd cung cép cho nguoi su dung mot hé
thong hoan chinh tir thu thap thong tin d6i tugng tu van, xir 1y két qua, cho 10i tu van co ban,
luu trit, in 4n, quan 1y, va nhiéu cong cu khéc,... Hon thé nita chuong trinh con tao ra moi
truong xu ly dong mang lai kha nang tuy bién manh m¢, linh hoat, tuy theo dleu kién hoan canh
(vé thoi gian, khong gian...). Chung t61 khong bam qua sat nghiép vu ma cd gang tao ra moi
truong mo dé cho ngudi str dung tu dleu chinh sao cho thich hop nhét. Vi thé hiéu ning cua
toan hé théng 1a do ngudi sir dung tu quyét dinh.

+ D61 voi cac chuyén vién TV:

Cé churc nang thém phﬁn két luan tinh chinh, x4ac nhéan luu trir két qua doi tuong TV da lam,
sua doi thong tin trong vung cd dinh, két chuyén thong tin tr ving tam thoi sang vung ¢6 dinh;
in bao céo cd nhan gui cho doéi tuong TV va gia dinh, in bao cdo theo 16p gui vé€ truong phd
thong...

+ Dbi voi ddi twong TV:

Chi c6 chure nang lam TV, luu vao vung nhé tam thoi, xem thong tin trong vung do, xem trg
giup...

+ Ngoai ra ddi véi cac nha quan Iy & cap vi mo, chuong trinh cung cép tién ich “Tong hop -
théng ké&” nhanh chéng dwa ra nhiing chi sb théng ké tiéu biéu, chinh xac. Chéng han nhu sé déi
tugng lam TV trong niam, thong ké c6 bao nhiéu ngudi chon mdi nganh... Tir d6 ¢ co sd phan
tich tinh hinh dé ¢6 nhitng chii truong chinh sach diéu chinh phan héi lai qua trinh dinh hudng
nghé truée d6 hodc diéu khién qua trinh day nghé sau d6: Dy doan sb dbi tuong hoc mot nghé
nao d6 dé bd tri phong 16p, thiét bi, gido vién... Va dung nhiing s6 liéu thong ké trong nhiéu
nam dé danh gia hiéu qua thyc tién ciia viéc dung phan mém tac dong dén phan ludng gido duc
nhu thé nao.

Trén day 1a nhiing ¥ tuong chinh trong phan mém.
Ngay 04/06/2002

Céc tac gia.
(Cap nhdt: 30/09/2007)
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